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THONG BAO

Két luan ciia Chi tich UBND thanh ph tai cude hop kiém diém cong tic giai
quyét don thw khiéu nai, t6 cdo; thwe hién quyét dinh, két luin thang 3/2012

Ngay 23/3/2012, d/c Duong Vin Théi - Chi tich UBND thanh phé chu tri
hop kiém diém cong tac giai quyét don thu khidu nai, tb cdo, dé nghi clia céng
dan va thyc hién cc quyeét dinh, két luan giai quyét KNTC da c6 hidu luc phép
lut thang 3/2012. Tham du c6 &/c Nguyén Thi Huong - Phé Chu tich UBND
thanh pho, d/c Tran Viét Minh - Uy vién Thudng truc HDND thanh phé, dai
dién ldnh dao cac phong, don vi: Thanh tra, Tai nguyén - Méi truong, Trung tim
phét trién quy dit & cum cong nghiép, Van phong HDND-UBND, Vin phong
Ding ky quyén sir dung d4t thanh phd va Chu tich UBND phuong, x3 (c6.don
thu con phai giai quyét trong thang 3/2012). |

Sau khi nghe Thanh tra thanh phé béo co két qua; ¥ kién tham gia clia cic
dai biéu dy hop; d/c Chii tich UBND thanh phé da két ludn v chi dao thyc hién
mdt s6 ndi dung sau:

1. Panh gia chung v

Tir dAu nam dén nay, tinh hinh don thu KNTC van dién bién phtrc tap, toan
thanh phé da tiép nhan 291 don (so véi cung ky nidm 2011 tang 7%); ndi dung
don phan lén tap trung trong linh vuc dit dai va b’é_i.thuc‘mg gidi phong mat
bing. Cong tc tiép dan dinh ky, thudng xuyén va d6t xuit duge quan tim té
chirc thuc hién tdt; da tiép 106 luot cong dén, tip trung vao 85 vu viéc (so véi
cung ky ndm 2011 ting 2,4%). '

Cén c( tinh hinh thyc tién; ngay tir diu ndm, thanh phé di xac dinh cong
tdc giai quyét don thu va thuc hién cic quyét dinh, két luin 14 nhiém vy trong
tdm, nén da tdp trung cao trong céng téc chi dao, giai quyét v&i nhidu bién phap
dong b, quyét liét; thi truéng céc phong, nganh, don vi thanh phé va Cha tich
UBND céc phudng, xa d4 c6 nhiéu cd ging trong cong tac giai quyét, tham
muu, & xuét, do vy cbng tac giai quyét don thu KNTC, thuc hién cac quyét
dinh, ket luén da c6 hiéu lyc phép luat dat két qué cao: thanh phé d giai quyét
149/193 don (dat 77,2%, tang 37,2% so véi cung ky nim 201 1); cdc phuong, xa
da giai quyét 65/95 don (dat 68,4%, ting 28,4% so véi cling ky ndm 2011); két
qua thuc hién cdc quyét dinh, két luan d3 c6 hiéu lyc phép luét dat cao; da thuc
hién xong 47/56 quyét dinh, két luan (dat 83,9%); nhijéu vu viéc phitc tap da
dugc gidi quyét, gop phin &n dinh tinh hinh; sé don phai giai quyét hién nay chu
yéu 1a don thu mdi phat sinh.



Mdt s6 UBND phuodng, x4 da co nhi‘ép cb ging, dat két qua cao, dién hinh
nhu: phudng Tran Pha, phuong Ngb Quyén, xa Dinh Tri (dén nay khéng con
don thu ton phéi giai quyét); mot so UBND phuong, x4 dat két qua kha (con it
don thu phai giai quyét) nhu: phuong TrAn Nguyén Han (giai quyét xong 5/6
don), phuong My D6 (giai quyét xong 3/4 don), x& Dinh Ké (giai ,quyét xong
4/5 don); mot sb phong, don vi thanh phd @i quan tdm chi dao, tham muu giai
quyét, két qua c6 chuyén bién & nét nhur: Phong Tai nguyén - Mo6i truong thanh
phd (tham muu giai quyét xong 61/73 don, dat 83,5%), Van phong Ding ky
QSD dét thanh phé (tham muu giai quyét xong 42/50 don, dat 84%).

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat duoc van con mot s6 ton tai, han
ché nhu: Tha trudng mot sb phong, don vi thanh phd va Chu tich UBND
phudng, x4 chua that su quan tam dén cong tac giai quyét don thu, dic biét 1a
chua thé hién 16 vai trd, trach nhiém cia ngudi ding dau; c6 phuong, xa méc du
don thu khéng nhiéu, vu viéc khong phirc tap nhung khéng tip trung giai quyét,
d3 tdn dong, qué han; co quan tham muu cta thanh phd nhu: Thanh tra thanh
phd, Bo phan tiép cong dén trong thuc hién chua quyét liét, thiéu cha dong,
cong tac theo ddi, ra soat, don dbc giai quyét don thu tdn, qua han con han ché;
mot sé don vi thuc hién ché db thong tin, bao céo chua nghiém, chua Kip thoti;
viéc phbi hop gifra cac phong, nganh va phuong, x& chua thuong xuyén, chi
ddng, hiéu qua chua cao. ’ .

2. Nhiém vu trong quy 11/2012 va thoi gian tiép theo | :

Trong quy 11/2012, Thanh phd tiép tuc tap trung cao giai ql_iyét dit diém
cac du 4n xdy dung con do dang nhur: cho Song Mai, Pudng vanh dai Dbong
Béc, cai tao, md rong, ning cép nha may Phan Dam Ha Béc, Khu dan cu phia
Nam x3 Dinh K&, Ha ting k§ thuat Tidu khu dan cu quanh cong vién Hoang Hoa
Tham, Khu dén cu s6 2...; gidi quyét y kién ctr tri phan énh, dé nghi giai quyét
lién quan dén dAt dai, 6 nhiém méi truong; mét khéc do tac déng tir tinh hinh
cia céc dja phuong tror'ig':tir{h v trong nudc; vi vay, don thu KNTC trén dia ban
thanh phd vén tiép tuc tiém an phat sinh nhiéu va phirc tap..

Xéac dinh cong téc giai quyét don thu KNTC va thyc hién cac quyét dinh,
két luan gidi quyét khiéu nai, x(r 1y t& céo da c6 hiéu lyc 12 nhiém vu trong tam;
do vy phai tip trung cao giai quyét, gop phin gitr viing 4n dinh tinh hinh trén
dia ban thanh phd. |

3. Bién phap thyc hién - v . '

- Thu truéng phong, nganh, don vi thanh phé va Chi tich UBND' cac
phudng, xa: S T

+ Xac dinh rd va néng cao trach nhiém cua ngudi ding d4u cac don vi;
Tho truéng cac phong, nganh, don vi thanh phé va Chi tich UBND céc
phudng, x& phai truc tiép chi dao giai quyét don thu; phin cong rd nhiém vy
cho céan bo, chuyén vién; hang tuan, thang t4 chirc kidm diém tién @ thuc
hién @& kip thdi c6 bién phap giai quyét, day nhanh tién do. o

+ Duy tri va thuc hién t8t cong tac tiép dan theo quy dinh; tép trung .cao thoi
gian, nhén lyc cho cong tic gidi quyét don thu; giéi,quyét ding trinh ty, thi tuc va
ra vin ban giai quyet ding theo quy dinh; chi trong 1am viéc véi cong dan (trude
khi ra vin ban tra 16i) dé 1am rd ndi dung don; trao b, dbi thoai véi cong dan.
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+ Quan tdm nang cao chét lugng cong tac giai quyét don thu KNTC: Trong
qua trinh gii quyét don thu phai kiém tra thuc dia, thiét 1ap chit chg, day du hd
50 theo quy dinh ngay tir khi thu Iy, tiép nhan; vu viéc phuc tap can phdi hop tét
vGi cac don vi ¢6 lién quan, tranh thi y kién cta co quan chuyén moén, qua 46
tao sy dong thuén, thdng nhét cao trong giai quyét cac vu viée.

+ Dbi véi cac phudng, x3, trong giai quyét nhimg vu viéc phirc tap, déng
ngudi can bao cdo bang ty biét, chi dao gidi quyét va chi dao céc doan thé phdi
hop trong giai quyét, véan dong, tuyén truyén dén cac cong dén.

- Thanh tra thanh phé tap trung ra soat lai cac vy viéc con ton dong; huéng
dan, d6n dbc cic don vi thanh phé va Chii tich UBND céc phuong, x3 giai quyét
don thu; chi déng tham muru Thuodng true UBND thanh phé vin ban dén dde va
cac bién phap cu thé khic dé déy nhanh tién do giai quyét don thu va thuc hién
cdc quyét dinh, két ludn da c6 hiéu luc phép luat | |

- Thu trudng céc phong, don vi: Tai nguyén - Mdi truong, Trung tim phéat
trién quy dat & Cum c6ng nghiép, Vin phong Ping ky quyén sir dung d4t thanh
phd tap trung giai quyét dirt diém cac don thu con ton dong; kip thoi giai quyét
cac don thu méi phét sinh, khong dé tdn dong, qud han.

Vay, Van phong HDND-UBND thanh phé thong béo két luan cia d/c Chi
tich UBND thanh phé dé cac don vi ¢6 lién quan biét, thyc hién./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
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